Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas
Paskaita universitete
Projektas

Formatas

Paskaita padalyta i dvi dalis po 30 minuciy:

1. teorinis jvadas su vietos aktualijy atvejais;

2. eksperty grupés diskusija su Zurnalistais, fakty tikrintojais ar socialinés Ziniasklaidos
atstovais, pakviestais dalyvauti lektoriaus vedamoje diskusijoje.

1 dalis. Ziniasklaidos priemoniu naudojimo rastingumas. Teoriniai pagrindai

Paskaitoje studentai supaZindinami su Ziniasklaidos priemoniy naudojimo raStingumo
savoka, kad suprasty Zinias kaip priemone aptikti ,,informacijos painiava*“ akivaizdZziose ir
uZsléptose Zinutése. Ziniasklaidos priemoniy naudojimo ra$tingumas suteikia studentams
galimybe biti informacijos, kuria jie naudojasi, Seimininkais taip pat atpazinti ir
pasiprieSinti, kai jais manipuliuojama per dezinformacijq ir klaidinanciq informacijq, kuri
pateikiama kaip naujiena.

Déstytojas pristatys ir paaiSkins informacijos painiavos rusis ir iliustruos juos vietos atvejy
tyrimais.

Paskaitos tikslai:

Biiti reiklesniu internete rastos informacijos vartotoju ir susimgqstyti apie platy dezinformacijos ir
klaidinancios informacijos spektrg.

KritiSkai magstyti apie Imones, kurie kuria Siy ruSiy informacijq, pagalvoti, kokiy ji biina
formaty, kaip ji gali biti interpretucjama ir kaip ji plinta.

Suprasti ,informacijos painiavos* sudétingumg, tai yra, kad biitina atskirti tokiq informacijg
kuriancius asmenis, jy naudojamus formatus ir biidus, kuriais auditorija gali tomis Zinutémis
dalytis.

Gebéti jvertinti sunkumus, su kuriais susiduriame spresdami dezinformacijos ir klaidinancios
informacijos problemas.

Pabréiti, kaip ,informacijos painiava“ veikia demokratijq ir atvirg visuomene.

Suteikti dalyviams galimybe kritiSkai analizuoti naujieny industrijos reakcijas j ,informacijos
painiavos“ reiskinj.

Suprasti socialinés Ziniasklaidos platformy vaidmenj iStikus dezinformacijos krizei.

Pasimokyti is Zurnalisty ir naujieny organizacijy, veiksmingai reaguojanciy j krize, geriausios
praktikos.

Ziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumas:
A. Savokos

wsDezinformacija“ ir ,,klaidinanti informacija®, ,,kenkéjiSka informacija*, informacija.

Paprastai  diskutuojant apie ,,melagingas naujienas* painiojamos dvi sgvokos: klaidinanti
informacija ir dezinformacija. Klaidinanti informacija — tai informacija, kuri yra klaidinga, bet
asmuo, kuris jq platina, mano, kad tai tiesa. Dezinformacija — tai informacija, kuri yra klaidinga, ir



asmuo, kuris jg platina, tai Zino. Tai tycinis, sqmoningas melas, kuris rodo, kad Zmones aktyviai
dezinformuoja piktavaliai.

Kenké¢jiska informacija: informacija, kuri remiasi realybe, bet yra naudojama siekiant pakenkti
asmeniui, organizacijai ar Saliai, pvz., tikra informacija, kuri pazeidzia asmens privatumgq, nors to
negalima pateisinti viesuoju interesu.

Propaganda mnéra dezinformacijos sinonimas, nors dezinformacija gali biti naudojama
propagandai. Vis délto, propaganda paprastai akivaizdZiau siekiama manipuliuoti nei
dezinformacija, paprastai dél to, kad ji yra emocinio, o ne informacinio pobiidZio.

Naratyvai:

Naratyvas naudojamas naujienose, taip pat dezinformacijoje, klaidinancioje informacijoje ir
kenkéjiskoje informacijoje. Jo esmé — naujienose tam tikrus faktus nusviesti kaip svarbiausius.

Studentai turi iSmokti suprasti, kad net ir tikros naujienos visada yra sukonstruojamos ir
pateikiamos platesniame pasakojimo kontekste, kuris suteikia faktams prasme ir implikuoja
platesnes prielaidas, ideologijq ir identitetq. Tai reiskia gebéjimq atpaZinti skirtumg tarp jvairiy
Zurnalistiniy bandymy uZfiksuoti ir interpretuoti pagrindine realybe, ir, kita vertus, apgaulés
atvejus, kai naudojamas Ziniy formatas ir paZeidZiami profesiniai patikrinamumo standartai.

Todél ..faktu tikrinima* turétu lydéti ..naratyvo iSpakavimas®, t. v., analizuojamos reikSminés
struktiiros, pagal kurias tam tikrais tikslais sutelkiami faktai ir nefaktai.

Lektorius papasakos studentams, kaip atrenkamos istorijos, kas sukuria turinj, kokiais metodais
kuriamas tikro realybés atspindZio vaizdas, kaip vartojama kalba, kas pabréZiama, kas
praleidZiama, kas kaq sako, koks svarbus ir (arba) patikimas yra tas Imogus, kokia gali biiti jo
darbotvarké, kokj poveiki turéjo, turi ar turés tos naujienos, ir kaip kiti jas Ziiri ir priima.

Klaidingas rySys
Klaidingo rysio pavyzdys yra atvejis, kai antrastés, vaizdai ar uZraSai neatitinka turinio. Tai
prasta socialinés Ziniasklaidos platformose.

Klaidinantis turinys
Klaidinantis informacijos naudojimas apkarpant nuotraukas, arba pasirenkant tam tikras
atrinktas citatas ar statistikq, siekiant tam tikru biidu pateikti klausimus ar asmenis.

Klaidingas kontekstas
Tikras turinys daZnai i§ naujo isleidZiamas istrauktas is pirminio konteksto.

Suklastotas turinys
Pirminis turinys suklastojamas siekiant apgauti.

Padirbtas turinys

Pavyzdys — padirbtos ,,naujieny svetainés*

Biitiniausios Zinios — skirtumu tarp klaidinancios informacijos, dezinformacijos ir
.kenkéjiskos informacijos* supratimas.




B. Skaitmeninés eros reiskinys:
.Ziniu pagal pareikalavima* platformu atsiradimas

Naugjienos ,,pagal pareikalavimg*, mobilus pateikimas ir dalyvavimas socialinéje Ziniasklaidoje
dar labiau didina spaudimq naujieny specialistams, kurie susiduria su niekada nesibaigianciy
naujieny cikly iStekliy mazéjimu. Viena pirmyjy auky tapo kritiSki praneSimai. MaZéjant
pasitikéjimui Zurnalistika ir pagrindinémis Ziniasklaidos organizacijomis, auditorija dar labiau
iSsklaidoma, sumaZzéja likes pelnas ir vis labiau plinta ,,informacijos painiava*.

Ribos tarp fakty, pramogy, reklamos, fantastikos tampa vis maZiau aiSkios. Daznai paskelbus
dezinformacijq ir klaidinanciq informacijq socialinése naujieny platinimo sistemose,
priklausanciose nuo tarpusavio dalijimosi, Sis turinys iSsiuntinéjamas lyg virusas, todél jo
atSaukti nejmanoma, net jei Zurnalistai ir kiti fakty tikrintojai sékmingai jj demaskuoja.

C. »Informacijos painiava® ir naujieny industrijos skaitmeniné transformacija

ISeikvojami naujieny tarnybos istekliai: personalas ir biudZetai, todél maZiau tikrinami Saltiniai
ir informacija, taip pat gaunama maziau informacijos is jvykio vietos.

MazZiau laiko ir istekliy tikrinimui ir apsvarstymui“, pvz., jskaitant korespondenty fakty
tikrinimg ir subredagavimg.

Iprasta pirmq kartg informacijq paskelbti socialiniuose tinkluose: korespondentai skelbia
istorijas savo ir (arba) savo leidéjy socialinés Ziniasklaidos paskyrose, kad patenkinty auditorijos
poreikj gauti naujienas realiuoju laiku. Si praktika apima , tiesioginius tviterio praneSimus*,
wFacebook Live* vaizdo transliacijas ir kitus Zurnalistinius veiksmus, kuriuos atliekant nebiitinai
vykdoma redakciné prieZiiira (panasu j tiesiogines transliacijas), todél gali biti vadovaujamasi
magstysena ,,pirmiausia iSleisk, o véliau patikrink*.

Pagrindinés problemos:

Plitimo siekimas kokybés ir tikslumo sgskaita. Tai problema, kurig greiciausiai pagQilins
»masininis mokymasis“.

Padidéjusi dezinformacijos ir dezinformacijos tikimybé, greitas plitimas, kurj dar labiau
pagreitina emocinés reakcijos

Jei informacija sensacinga, labiau tikétina, kad ja bus dalijamasi.

ISplitus dezinformacijai ar klaidinanciai informacijai, néra galimybés lengvai jg atSaukti arba
iStaisyti.

Informacijos painiava ir vyriausybés:

Vyriausybiy ir kity agentiiry gebéjimas ,tiesiogiai kreiptis j auditorijq“, siekiant iSvengti
kontrolés. Yra jrodymy, kad tie, kurie siekia daryti jtakq rinkimy rezultatams ir vieSajai politikai,
vis dainiau manipuliuoja socialinés Ziniasklaidos galia.

Tik nedaugelis laikraSc¢iy gali sau leisti turéti informacijos tikrinimo padalinius naujieny
tarnybose ir vykdydamos Ziniasklaidos plétros projektus.

Poreikis nedelsiant paskelbti naujienas socialinése platformose gali paskatinti netycinj dalijimgsi
klaidinancia informacija ir dezinformacija arba medZiaga is netikry Saltiniy.

Ziniasklaidos priemoniy ir informacijos naudojimo rastingumo bei tikrinimo jgidiiy trikumas
platesnéje visuomenéje. Tai reiskia, kad daugeliu atvejy bendrieji socialinés Ziniasklaidos
naudotojai pries pasidalydami turiniu, neturi galimybiy nustatyti, ar jis yra tikras.



Blogos Zurnalistikos praktikos rizika dar labiau sumaZins auditorijos pagarbg Siai profesijai ir
siekiantiems nutildyti kritikq leis teisétai uZsipulti naujieny Ziniasklaidos priemones.

Rizika, kad auditorija gali susipainioti, kas yra naujiena ir neatskirti jos nuo dezinformacijos,
pasislépusios po naujienos kauke.

Netinkamas naujieny tarnybu pasirengimas kovoti su dezinformacija ir redakciniuy socialinés
Ziniasklaidos kolegiju poreikis sukurti naujy strategijuy, kaip geriau jveikti $ig problema.

Socialinés Ziniasklaidos platformy augimas

»The Guardian*“ vyriausioji redaktoré Katherine Viner jvertino, kad , Facebook® tapo
turtingiausia ir galingiausia leidéja istorijoje, kuri pakeité redaktorius algoritmais.*

Socialinés platformos laikomos ,,naujaisiais kontroliuotojais®, nors jos ir toliau nenori prisiimti
atsakomybés uZ tradicing leidybos prieZiiirg, jskaitant tikrinimgq ir kuravimg, neatsizvelgiant |
sprendimus cenziiruoti tam tikrq turinj pakenkiant Ziniasklaidos laisvei.

Jaunimas ir informacijos ir (arba) naujieny Saltiniai

Remiantis jvairiais tyrimais, daugelyje pasaulio $aliy aktyvus jaunimo mobiliyjy jrenginiy
naudojimas reiSkia, kad didZiaja dalj savo Ziniy jie gauna per Siuos aparatus i§ pokalbiy
programy (programéliy), socialinés Ziniasklaidos, o kartais ir i§ tradiciniy Ziniasklaidos
priemoniy tinklalapiy ir tinklarasc¢iy.

Kalbant apie daugelj i$ ju, mazai ka galima (arba nieko negalima) pazyméti kaip garbinga
Zurnalistikg ir mégéjiska reportaza, jau nekalbant apie tai, kas yra dezinformacija.

Déstytojas dalyviams pabrés, kad reikia iSsiugdyti sveikq skepticizmag vertinant visqg ju gaunamaqg
informacijq, ir bitina jvertinti ataskaity, pranesimy, naujieny srauto, nuotrauky, vaizdo jrasy,
oarso turinio, infografikos ir statistiniy duomeny tikruma atitinkamame kontekste.

D. FAKTU TIKRINIMAS

Fakty tikrinimas, kuris bus aptartas, vykdomas ne prie§ kq nors paskelbiant, o tik tada, kai
teiginys tampa svarbus visuomenei. Sia ,,ex post* fakty patikrinimo forma siekiama, kad politikai
ir kiti visuomenés veikéjai atsakyty ui savo teiginiy teisingumgq. Sioje srityje dirbantys fakty
tikrintojai ieSko pirminiy ir patikimy Saltiniy, kurie gali patvirtinti arba paneigti visuomenei
pateiktus teiginius. DaZniausiai (bet ne iSimtinai) tikrinami politiniy skelbimy, kampanijy kalby
ir partijy manifesty ,,ex post* faktai.

Antroji fakty patikros projekty banga kilo po ,,melagingy naujieny* antplidZio pasauliniu
mastu. Siuo bendrai pasirinktu ir netinkamai naudojamu terminu jvardijamos visiskai iSgalvotos
sensacingos istorijos, kurios pasiekia milZiniskq auditorijq naudojant socialinés Ziniasklaidos
algoritmus.

Sioje antrojoje bangoje démesys dainai biidavo sutelkiamas | fakty tikrinimg, siekiant
demaskuoti greitai plintanciq apgaule. Demaskavimas yra atskira fakty tikrinimo grupé, ir jam
reikia turéti konkreciy jgidZiy, kurie turi bendro su tikrinimu (ypaé naudotojo sukurto turinio
(angl. user-generated content, UGC) — #r. toliau pateiktg Venn diagramg). Siame modulyje
daugiausia démesio bus skirta toliau apibréitam fakty tikrinimui, o kitame modulyje bus
nagrinéjamas skaitmeninio turinio ir Saltiniy tikrinimas.

Fakty tikrinimo organizacijy visame pasaulyje pavyzdZiai

Fakty tikrinimas ir jo sudedamosios dalys:



1.  Teiginiy, kuriy faktus galima patikrinti, radimas Ziniasklaidos priemonése ir socialinéje
Ziniasklaidoje. Vykdant §j procesq nustatomi pagrindiniai viesi teiginiai:

a) kuriuose pateiktus faktus galima patikrinti,

b) kuriuose pateiktus faktus reikia patikrinti.

2. Fakty nustatymas ieSkant geriausiy su atitinkamu teiginiu susijusiy jrodymuy.
3. [Iraso iStaisymas jvertinus teiginj atsiZvelgiant j jrodymus, paprastai pagal jy teisingumag.

Kaip tai veikia:

Patikimos informacijos tikrinimo organizacijos vieSose metodikose paaiskina, kaip jos vykdo
procesus.

Tarptautinis fakty tikrinimo tinklas (angl. International Fact-Checking Network, IFCN) yra
parenges principy kodeksq, kuriuo savo kasdieniame darbe vadovaujasi sqZiningi fakty
tikrintojai. Informacijq tikrinancios organizacijos teikia praSymus tapti patikrintomis IFCN
principy kodeksq pasiraSiusiomis narémis. Tam reikalingas iSorés vertinimas, kuriame biity
iSanalizuotas Siy standarty jgyvendinimo veiksmingumas.

Fakty tikrinimas atsirado kaip atskira Zurnalistikos forma, turinti savo etikqg ir metodologijqg.

Kokius klausimus fakty tikrintojai, vertindami jrodymuy kokybe?

Kaip atskirti teiginius, kuriy faktus galima patikrini, nuo nuomoniy?

Kas yra kognityvinis SaliSkumas, kuris gali trukdyti suprasti faktus?

Kokios skirtingos strategijos naudojamos nustatant Saltiniy, nuotrauky ir vaizdo jrasy, kuriais
dalijamasi per socialinius tinklus, autentiSkumgq?

Studentai_turéty Zinoti_apie jvairy diskredituoti skirtg neteisingg ir klaidinantj turinj, kuriuo
daZnai dalijamasi kar$cCiausiose naujienose, skelbiamose jvairiose platformose, pvz., ,, Facebook*,
o Twitter®, ., Instagram“ ir ,, YouTube“, kurj tiekia kitu atveju patikimos naujieny organizacijos.

Tikrinant informacija taikomos tam tikromis bendrosios gairés:

skepticizmas,

kontrolinis sqraSas tikslumui patikrinti,

negalima daryti jokiy prielaidy,

reikia laikytis atsargumo susidiirus su anoniminiais Saltiniais.

Identifikave informacijq ar vaizdus sukiirusj asmenj ir taikydami Saltinio ir bendrinamo turinio
tikrinimo sistemgq, galésime juos jvertinti juos kaip Saltinj, ir tikrinimas duos reikiamus
rezultatus.

Ar turinys originalus, ar iSkarpytas i§ pirmesniy praneSimy ir i§ naujo klaidinanciai
sukonstruotas?

Ar turinys buvo kaip nors suklastotas skaitmeninémis priemonémis?

Suklastotas turinys — tai turinys, kuris buvo klastojamas skaitmeninémis priemonémis
naudojantis nuotrauky ar vaizdo jrasy redagavimo programine jranga.
SureZisuotas turinys — tai turinys, kuris buvo sukurtas arba bendrinamas siekiant suklaidinti.



